附件1

出租车驾驶员满意度问卷调查表

所评价服务区：                 日期：                     问卷编号：

	考核项目
	评价内容
	非常满意

(2分)
	比较满意

(1.5分）
	一般

(1分)
	不满意

（0.5分）
	非常

不满意

(0分)
	得分

	餐厅
	1、菜肴的品种
	
	
	
	
	
	

	
	2、菜肴的质量
	
	
	
	
	
	

	
	3、菜肴的价格
	
	
	
	
	
	

	
	4、用餐的环境
	
	
	
	
	
	

	厕所
	1、厕所设施
	
	
	
	
	
	

	
	2、厕所卫生
	
	
	
	
	
	

	停车
	1、停车便利及秩序
	
	
	
	
	
	

	
	2、停车场地卫生
	
	
	
	
	
	

	服务
	工作人员的服务态度
	
	
	
	
	
	

	其他服务项目体验
	其他公益性或准公益性服务项目体验
	
	
	
	
	
	

	
	合计得分
	

	工作意见

和建议
	

	填表注意事项：由出租车驾驶员对服务区提供服务的满意度进行评价，在相应表格中打“√”。由统计人员在每行末尾得分栏填写相应的得分数，并加总计算“合计得分”。

	填表人
	姓名：        车号：        联系方式：
	统计人
	


