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出租汽车安装使用市民卡（交通卡）

刷卡系统的规定》的通知

市运管局：

《杭州市客运出租汽车安装使用市民卡（交通卡）刷卡系统的规定》已通过市政府法律审查，现予印发，请遵照执行。
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杭州市客运出租汽车安装使用市民卡

（交通卡）刷卡系统的规定

（市交通局    二○○九年十二月二日）
根据《杭州市人民政府办公厅关于促进我市出租车行业健康稳定发展有关事项的通知》（杭政办函〔2008〕428号）、《杭州市人民政府办公厅关于进一步规范出租汽车行业管理的通知》（杭政办函〔2005〕190号）、《杭州市市民卡管理办法》（杭州市人民政府第218号令）、《杭州市人民政府关于杭州市市区客运出租汽车车辆技术标准的批复》（杭政函〔2008〕209号）和《关于印发杭州市营运车辆GPS系统应用管理工作若干意见的通知》（杭交发〔2005〕157号）的有关规定以及府办简复第B20090849号精神，为进一步方便市民出行，改善客运出租汽车营运环境，更有利于客运出租汽车的行业管理和治安管理，经研究，决定在市区（不含萧山、余杭区）现有和计划新增的客运出租汽车上进一步普及市民卡刷卡系统（计价器、车载GPS终端、POS机三机合一系统）。现将有关事项规定如下：

一、凡杭州市区（不含萧山、余杭区）的客运出租汽车都应安装市民卡刷卡系统，并根据要求在车辆外部指定位置张贴表明该车具备市民卡刷卡系统的标志。
二、现已投入营运的还未安装市民卡刷卡系统的出租车须于今年12月底前到市运管部门进行安装登记，统一安排安装时间。全市在2010年2月10日前完成所有出租车市民卡刷卡系统的安装。今后新增的出租车必须在投运前完成安装。

三、按照“政府推动、市场运作、部门监督”的模式，设备终端资金由出租车企业或客运出租车主承担；根据《杭州市人民政府办公厅关于促进我市出租车行业健康稳定发展有关事项的通知》（杭政办函〔2008〕428号）要求，免收GPS平台服务费。

四、2010年起，要把市民卡（交通卡）刷卡系统安装使用作为客运出租汽车管理的重点，市运管部门和市出租汽车行业协会及出租车经营者要加强宣传和管理，教育和鼓励出租车司机自觉使用刷卡系统并接受监督。对逾期拒不安装系统终端或拒绝乘客刷卡要求的，应依照相关考核办法严格考核，并按相关规定严肃处理。
关于制定《杭州市客运出租汽车安装使用市民卡
（交通卡）刷卡系统的规定》的说明
为进一步方便市民出行，改善客运出租汽车营运环境，更有利于客运出租汽车的行业管理和治安管理，全面贯彻市委市政府关于促进出租车行业健康稳定发展和市民卡交通应用环境建设的若干要求等有关精神，我局根据《杭州市人民政府办公厅关于促进我市出租车行业健康稳定发展有关事项的通知》、《杭州市人民政府办公厅关于进一步规范出租汽车行业管理的通知》、《杭州市市民卡管理办法》、《杭州市市区客运出租汽车车辆技术标准》和《关于印发杭州市营运车辆GPS系统应用管理工作若干意见的通知》的有关规定以及府办简复第B20090849号精神，结合杭州市市民卡出租车应用项目的实施情况，制定了《关于客运出租汽车安装使用市民卡（交通卡）刷卡系统的规定》（以下简称《规定》）。现将有关情况说明如下：
一、制定《规定》的必要性
推进市民卡在出租车上的应用，是全面贯彻市委市政府关于促进出租车行业健康稳定发展和市民卡交通应用环境建设的若干要求等有关精神的有效举措。市民卡出租车应用实现了支付形式多样化，满足不同乘客的需求，减少携带零钞的麻烦；提供了出租车调度功能，并方便了失物寻找，为百姓出行提供了便利，提升了出租车的服务水平；能够有效改善客运出租汽车营运环境，避免零钞找赎的麻烦，杜绝了假币、残币流通，提高出租车运营的安全性，降低遭劫的可能性；强化了客运出租汽车行业管理，加强了对出租车的实时监管和投诉的处理，同时通过全面收集出租车营运数据，为出租车行业发展的科学决策奠定基础；通过共享出租车运行数据还能协助政府其他部门有效开展相关工作，如交警部门可利用这些数据判断城市道路拥堵情况，引导交通流，从而在一定程度上缓解交通“两难”现象，而治安管理部门可以利用出租车运行信息进行刑事案件侦破，为“平安杭州”服务等等。
由此可见，在市区现有和计划新增的客运出租汽车上进一步普及市民卡刷卡系统（计价器、车载GPS终端、POS机三机合一系统）带来的好处是非常多的，而制定该《规定》将有效推进出租车市民卡刷卡系统的安装，是十分必要的。
二、制定《规定》的过程和依据
《规定》的制定工作是随着2005年4月市民卡出租车应用项目的实施开始的，进行了广泛的调研论证。项目实施四年多来，杭州市主城区8065辆（不含萧山、余杭）出租车中完成装机实现刷卡付费的只有5210辆，规模效应不明显，应用情况不理想。根据项目实施过程中遇到的推广比较困难的情况，项目实施小组多次召开会议商讨，并多次召开行业管理部门与出租车企业管理人员、行业协会负责人、客运出租汽车驾驶员、市民的意见征求会。根据各方的意见，我局制定了《规定》的初稿。在此基础上，又多方征求意见，经反复论证和多次修改后，确定形成了目前的文本。《规定》不涉及政府其他部门管理职责，不存在部门间的意见分歧。
制定《规定》的主要依据有：
《杭州市人民政府办公厅关于促进我市出租车行业健康稳定发展有关事项的通知》（杭政办函〔2008〕428号）；
《杭州市人民政府办公厅关于进一步规范出租汽车行业管理的通知》（杭政办函〔2005〕190号）；
《杭州市市民卡管理办法》（杭州市人民政府第218号令）；
《杭州市人民政府关于杭州市市区客运出租汽车车辆技术标准的批复》（杭政函〔2008〕209号）；
《关于印发杭州市营运车辆GPS系统应用管理工作若干意见的通知》（杭交发〔2005〕157号）；
《杭州市人民政府公文处理简复单》（府办简复第B20090849号）。
三、需要说明的问题
1、安装市民卡刷卡系统的范围：所有杭州市区（不含萧山、余杭区）的客运出租汽车。
2、安装市民卡刷卡系统的时限：现已投入营运的还未安装市民卡刷卡系统的出租车须于今年12月底前到运管部门进行安装登记，统一安排安装时间。全市在2010年2月10日前完成所有出租车市民卡刷卡系统的安装。今后新增的出租车必须在投运前完成安装。
3、相关资金来源：设备终端资金由出租车企业或客运出租车主承担，根据杭政办函〔2008〕428号的有关规定，免收GPS平台服务费。
